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VADEMECUM 
COME PRENDERCI CURA DEL NOSTRO PUBBLICO

Puntualità: è fondamentale essere puntuali.
In caso di ritardo telefonare (accertarsi che la comunicazione sia arrivata) e, solo dopo, inviare un messaggio al cellulare del museo. (3404795980)

Cellulare: non è possibile utilizzare il cellulare durante l'orario di lavoro (sì nelle pause). Se è necessario allontanarsi dalla postazione, va comunicato al rds. La postazione non può rimanere scoperta.

Accuratezza nell'esecuzione degli incarichi: gli incarichi assegnati sono generalmente di 6 tipologie:


1. Schede on/off. Il museo va acceso/spento e sistemato con cura e attenzione. Un’errata procedura, o un exhibit privo di materiali, potrebbe provocare dei problemi durante il turno di visita. 
2. Aprire le porte,accogliere il pubblico, consegnare la mappa e presentare il museo ita/inglese.
3. stare in postazione o nel museo, giocando e relazionandosi con i bambini e gli adulti.
4. erogare i laboratori al pubblico (lancio + laboratorio)
5. uscita del pubblico: stare alle porte, aprirle in caso di difficoltà del pubblico (passeggini,..) . controllare che i bambini non escano da soli, controllare le porte in caso di allarme sonoro. 
6. preparare/allestire/disallestire il materiale (accuratezza e velocità)

Attenzione al pubblico: relazionarsi sempre con il pubblico, essere sempre ben visibile per il pubblico, non intrattenersi a parlare con un collega: agli occhi del pubblico può essere frainteso come poco interesse verso il pubblico stesso (se si hanno domande sui laboratori/attività fare riferimento ai RDS), supportare il gioco, relazionarsi con le persone (domandare se va tutto bene, se hanno bisogno di qualcosa, sorridere, farsi vedere, essere presenti, stare nelle postazioni assegnate, giocare sempre con i bambini, fare domande a bambini ed adulti sul gioco che stanno facendo)

Attenzione al luogo di lavoro: qualcosa di rotto? (segnalare tempestivamente) qualcosa di sporco? (segnalare tempestivamente e se possibile pulire) Qualcosa da raccogliere? (raccoglierla, sono a disposizione scopa, paletta e aspirabriciole) Qualche tavolo da pulire perché c'è della colla o pennarelli? (utilizzare il kit pulizia) 

Capacità di animazione e coinvolgimento: pesca alla fontana, consegna della mappa, consegna degli adesivi, presentazione in italiano e in inglese, schede del mercato, supporto alla visita. Giocare con i bambini.

Accoglienza e coinvolgimento del pubblico:  Chiedere sempre se si è già stati ad Explora e nel caso fare la presentazione del museo in italiano o in inglese. Distribuire la mappa spiegando ai bambini e agli adulti come funziona la visita, che siamo disponibili in postazione per supportarli nel gioco e che li aspettiamo per sentire com’è andata la visita (feedback adesivo).

Abbigliamento:
Invitiamo ad utilizzare pantaloni comodi, anche corti ma non sopra il ginocchio, non usurati (jeans con strappi…) e divisa di Explora integra e pulita. 

Con i colleghi:
Prima della fine di ogni turno si chiede ai colleghi se hanno bisogno di aiuto e si collabora tutti insieme al ripristino del museo.										
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